
 

 

 و509022//1: انتاسٚخ (    3)الإصذاس  سلى     

 
 

 ”رواد الجودة ” 
 

أحدذ ( ..  2553–  //25) ٔنٛاو ادٔاسد دًُٚج 

سٔاد انجٕدة ٔكاٌ إحصائٛا أيشٚكٛا ٔأسدتدار 
 .جايؼت ٔيؤنف ٔيحاضش ٔيستشاس

 

ابتكش يا ٚسًٗ بذائشة أٔ حدهدمدت دٚدًدُدج 
 ( افؼم—افحص -َفز—خطظ)

 

اكتشف يذٖ أًْٛت انشلدابدت الإحصدائدٛدت 
 .فٙ ضبظ جٕدة انؼًم ٔالإَتاج

 

كاٌ نّ دٔس فٙ تؼهٛى اندٛدابداَدٛدٛدٍ ػدهدٗ 
استخذاو الأسانٛب الإحصائٛت فٙ سلدابدت 

ٔٚؼتبش دًُٚج احذ أسدبدان َدجدا  ..  انجٕدة
 .ٔتفٕق انٛاباٌ فٙ يجال انجٕدة 

 

كاٌ ٚؤيٍ بضشٔسة تشدجدٛدغ اندؼدايدهدٛدٍ  
ٔيشاسكدتدٓدى ٔجدؼدهدٓدى لدادسٚدٍ ػدهدٗ 
انًساًْت فٙ إدخال تحسُٛاث يستًدشة 
يٍ خلال فًٓٓى نهؼًهٛاث ٔكدٛدف ٚدًدكدٍ 

 .تحسُٛٓا

 ديمنـــجة حلقــ

 

 افحص َفز

 خطظ افؼم

 

لإلُاع اٜخشٍٚ بُظاو 

انجٕدة ٔيضاٚاِ ٚجب 

أٌ َكٌٕ أٔل انًطبمٍٛ 

نّ، ٔاٌ تكٌٕ انُتائج 

 ٔاضحت نهؼٛاٌ 

 محمذ بن عبذالله الحارثي

 وسيز الخذمت المذنيه

التحسين المستمز 

رفع مستوى الأداء  

 

شاركت الموظفين 
م

 
التشام الإدارة العليا 
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 الجــــــــــودة



 

 

ة لها دور 
المستويات الإشرافية في الوزار

هام في التطبيق لذا فان قناعتها والتزامها 

يعد أساسيا في عملية إرساء النظام 

 

مجموعت من الأنشطت المتذاخلت أو انؼًهٛت،، 

 .المتفاعلت تحول المذخلاث إلي مخزجاث

طزيقت موصفت لتنفيذ نشاط          الإجشاء ،، 

 .أو عمليت

كل مرحلة في إرساء النظام إدارة الجودة سيكون منسجما مع متطلبات توفير التدريب لموظفي الوزارة على نظام 
 

تحديد مسؤوليات العاملين وصلاحياتهم 

وتسهيل الاتصال لتبادل المعلومات 

 

المراجعة المستمرة لاحتياجات العاملين

   

الظروف المشجعة للابتكارتضمن  فاعلية العمل الجماعي  وتهيئ  

 

هت انتشخٛص،،
يشح

خبشاء 
ساث ان

صٚا

ٕصاسة 
ًاث ان

ض تمسٛ
ٙ بؼ

ٍٛٛ ف
انتَٕس

نؼًم
سٛش ا

شاءاث 
ٗ إج

لاع ػه
ٔالإط

 

يؼانٙ انشٛخ انٕصٚش ٚهتمٙ 

 :بأػضاء فشٚك انجٕدة

انتمٗ يؼانٙ انشٛخ انٕصٚش 

أػضاء فشٚك انجٕدة حٛث اطهغ 

ػهٗ  انًشاحم انتٙ أَجضث 

حتٗ اٌٜ يٍ تُفٛز يششٔع 

انجٕدة بانٕصاسة ٔأػاد انتأكٛذ 

ػهٗ انتضايّ بذػى انًششٔع 

ٔإَجاحّ ٔتزنٛم انًؼٕلاث انتٙ 

 .تٕاجّ انتُفٛز

 

النظام لأن مشاركتهم إحدى ضمانات النجاحمختلف مستوياتهم المشاركة في تطبيق يجب على جميع العاملين بالوزارة في 

 


